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Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR £5-11-2021

Proceso:

GESTION DE RECURSOS
DE APOYO ACADEMICO
RA)

Clase de Proceso:

|_ider del Proceso:

JEFE BIBLIOTECA

Nombre del Indicador:

SERVICIOS PRESTADOS

Tipo:

EFICIENCIA

Objetivo del Indicador:

N/A

Forma de Calculo del
ndicador:

NuUmero de servicios prestado / Numero de servicios proyectados)*100

nterpretacion del Indicador:

Rango de Gestion:

Meta: B0
FFrecuencia: SEMESTRAL
Decisiones Sobre su

Resultados:

Fuente de la Informacion
Origen de los datos):

BIBLIOTECA EN EL 4REA DE SERVICIOS AL PUBLICO

Consideraciones

En cuanto se creen nuevos servicios seran registrados en la formula de célculo. El

Adicionales: Servicio se presta de manera presencial y virtual.
Elaboro Aprobd
Fecha Fecha

pagel/1



http://www.tcpdf.org

