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Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05-11-2021
Proceso: GESTION DE LA Clase de Proceso: FSTRATEGICO

NFORMACION Y LA
COMUNICACION.

|_ider del Proceso:

SECRETARIO GENERAL

Nombre del Indicador:

PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS OPORTUNAMENTE.

Tipo:

PROCESO

Objetivo del Indicador:

Medir la oportunidad en la atencion de las consultas y requerimientos de los
documentos del Archivo General

Forma de Célculo del
ndicador:

Numero de consultas tramitadas oportunamente/Numero de solicitudes
Fecepcionadas)*100

nterpretacion del Indicador: Porcentaje de consultas tramitadas oportunamente: Se refiere al total de consultas

con respuesta positiva dadas en el trimestre. Porcentaje de solicitudes recepcionadas:
Se refiere al total de consultas realizadas por los usuarios

Rango de Gestion: P022-08-06

Meta: 00

Frecuencia: TRIMESTRAL

Decisiones Sobre su Si la meta alcanza a fortalecer los porcentajes de consultas, si no se logra, se
Resultados: Fevisaran y analizaran las: herramientas de bisqueda de informacion, los recursos

humanso con los gue se cuentan, tiempos y canales de comunicacion

FFuente de la Informacion
Origen de los datos):

ARCHIVO GENERAL

Consideraciones

| ey 594 de 2000 titulo 4 art.27. Acceso y consulta de los documentos. Que establece

Adicionales: gue toda persona tiene derecho de consultar los documentos de los archivos publicos.
LUZ NIDIA BERMUDEZ VARON SECRETARIO GENERAL
Elaboro Aprobd
2022-08-06 2022-08-06
FFecha Fecha
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