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Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05-11-2021

Proceso: GESTION DE Clase de Proceso: SOPORTE

TECNOLOGIA DE LA

NFORMACION
|_ider del Proceso: DIRECTOR OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA
Nombre del Indicador: COBERTURA WIFI
Tipo: EFICIENCIA
Objetivo del Indicador: Esteblecer la cobertura de las zonas Wifi de la sede central de la universidad
FForma de Célculo del NuUmero total de zonas - niUmero de zonas pedientes por instalas/nimero de zonas
ndicador: Wifi)*100

nterpretacion del Indicador: [El indicador nos muestra el cubrimiento general de la red wifi disponibles en la sede
central de la Universidad del Tolima.

Rango de Gestion: P5% - 55%

Meta: 45 %

Frecuencia: SEMESTRAL

Decisiones Sobre su Si el primer seguimiento al plan operativo, arroja un resultado de cumplimiento inferior
Resultados: al 25% , se estableceran planes de mejoramiento con los responsables del

cumplimiento de las metas.

FFuente de la Informacién OFICINA DE GESTI6N TECNOLOGICA
Origen de los datos):

Consideraciones Aplica para la Cobertura de zonas wifi de la sede central
Adicionales:
OFICINA DE GESTI6N TECNOLGGICA ODI
Elaboro Aprobd
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