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Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05-11-2021
Proceso: GESTION DE Clase de Proceso: SOPORTE
TECNOLOGIA DE LA
NFORMACION
|_ider del Proceso: DIRECTOR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Nombre del Indicador: DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BASADOS EN PLATAFORMAS Y APLICATIVOS
Tipo: EFECTIVIDAD
Objetivo del Indicador: Garantizar la disponibilidad de los Servicios Tecnolégicos ( Plataformas y aplicativos),
gue apoyan los objetivos misionales de la institucion.
FForma de Célculo del horas totales - horas de parada/horas totales)*100
ndicador:
nterpretacion del Indicador: Disponibilidad
Rango de Gestion: H5% - 95%
Meta: 75%
Frecuencia: SEMESTRAL
Decisiones Sobre su Se limita a la disponibilidad de las principales plataformas y de mayor impacto
Resultados: nstitucional (Plataforma Academica, Tu Aula, PaginaWeb, Reposotorios y Portal de
Revista)
Fuente de la Informacién OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Origen de los datos):
Consideraciones Se limita a la disponibilidad de las principales plataformas y de mayor impacto
Adicionales: nstitucional (Plataforma Academica, Tu Aula, PaginaWeb, Reposotorios yPortal de
Revistas)
OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS ODI
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