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Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05-11-2021
Proceso: GESTION DE Clase de Proceso: SOPORTE

ADMISIONES,REGISTRO Y|
CONTROL ACADEMICO.

|_ider del Proceso:

UEFE DE ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

Nombre del Indicador:

GRADO DE SATISFACCISON CON EL SERVICIO PRESTADO

Tipo:

EFICIENCIA

Objetivo del Indicador:

Medir el grado de satisfaccion de los usuarios, por los servicios prestados en el
roceso de Gestidon de Admisiones, Registro y Control Académico.

Forma de Célculo del
ndicador:

porcentaje de satisfaccion por el servicio prestado

nterpretacion del Indicador:

Este indicador se calcula sumando los porcentajes obtenidos en las evaluaciones de
a prestacion del servicio

Rango de Gestion: 017-03-18

Meta: 35%

Frecuencia: SEMESTRAL

Decisiones Sobre su Si el resultado del indicador esta por debajo de la meta propuesta se realizara un
Resultados: analisis de causa que conlleve a la documentacién y toma de acciones correctivas

ara la mejora del proceso

FFuente de la Informacién
Origen de los datos):

EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MC-P04-F01 Y EL INFORME
SEMESTRAL DE SATISFACCISON DE USUARIO ELABORADO POR LA O.D.I.

Consideraciones
Adicionales:

Para el analisis del indicador y la toma de acciones correctivas o preventivas se

deben tener en cuenta las observaciones registradas por los usuarios

COMITé OPERATIVO DE CALIDAD DEL PROCESO

LiDER DEL PROCESO

Elaboré

Aprobo

2017-03-18

2017-03-18

Fecha

Fecha

pagel/1



http://www.tcpdf.org

