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Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05-11-2021
Proceso: GESTION DE LA Clase de Proceso: FSTRATEGICO

NFORMACION Y LA
COMUNICACION.

|_ider del Proceso: SECRETARIA GENERAL
Nombre del Indicador: NDICE DE TRAMITACION DE PQRD S.
Tipo: EFICACIA

Objetivo del Indicador:

MEDIR EL PORCENTAJE DE PORD’S DEBIDAMENTE ATENDIDOS EN EL MES.

Forma de Calculo del
ndicador:

NUMERO DE PQRD’S ATENDIDOS / NUMERO DE PQRD’S RECIBIDOS ) X 100.

nterpretacion del Indicador: EL INDICADOR MUESTRA EL PORCENTAJE DE PQRD’S ATENDIDOS FRENTE A

| OS PORD’S RECIBIDOS.

Rango de Gestion: 017-03-18

Meta: D0%

FFrecuencia: MENSUAL

Decisiones Sobre su | OS RESULTADOS DEL INDICADOR POR DEBAJO DEL 90 %, REQUIEREN
Resultados: VERIFICACION PLENA DE LA GESTION EN LOS PQRD’S.

FFuente de la Informacién
Origen de los datos):

APLICATIVO WEB PARA PQRDS QUE TIENE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA.

Consideraciones

| OS PQRD’S DE CADA MES CORRESPONDEN A LAS RECIBIDAS ENTRE EL 1°

Adicionales: DEL MES Y EL 10 ANTES DE CIERRE DE MES.
COMITé OPERATIVO DE CALIDAD DEL PROCESO LIDER DEL PROCESO
Elaboro Aprobo
2017-03-18 2017-03-18
FFecha Fecha
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