INSTRUCTIVO INDICADORES DEL Pagina 1 de 1

Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05-11-2021
Proceso: GESTION DE Clase de Proceso:
ADMISIONES,REGISTRO Y|
CONTROL ACADEMICO.
|_ider del Proceso: JEFE OFICINA DE ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO
Nombre del Indicador: GRADO DE SATISFACCI6N CON EL SERVICIO PRESTADO.
Tipo: EFECTIVIDAD
Objetivo del Indicador: Medir el grado de satisfaccion de los usuarios, por los servicios prestados en la oficinal
de admisiones, registro y control académico.
FForma de Célculo del Porcentaje de satisfaccion por el servicio prestado.
ndicador:
nterpretacion del Indicador:
Rango de Gestion:
Meta.: B85%
FFrecuencia: SEMESTRAL
Decisiones Sobre su
Resultados:
Fuente de la Informacién  JOFICINA DE DESARROLLO ISNTITUCIONAL
Origen de los datos):
Consideraciones |_a fuente de la informacion es el informe semestral de satisfaccion de usuario
Adicionales: elaborado por la O.D.I.

COMITé OPERATIVO DE CALIDAD

HUGO ERNESTO VARGAS ACOSTA

Flaboro

Aprobo

2014-07-09

2014-07-09

Fecha

Fecha

pagel/1


http://www.tcpdf.org

