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Proceso: GESTIÓN LOGÍSTICA.  Clase de Proceso:
Lider del Proceso: JEFE DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Nombre del Indicador: TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS SOLICITUDES
Tipo: EFICIENCIA
Objetivo del Indicador: Proveer y mantener los recursos fisicos que se requieren en los procesos de la

Universidad del Tolima para cumplir con sus propositos
Forma de Cálculo del
Indicador:

(Servicios ejecutados/ Servicios solicitados) x100

Interpretación del Indicador:
Rango de Gestión:
Meta: 90 %
Frecuencia: SEMESTRAL
Decisiones Sobre su
Resultados:
Fuente de la Información
(Origen de los datos):

DIVISIóN DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - FORMATO CUADRO DE
PROGRAMACIóN DE PRACTICAS Y ASIGNACIóN DE PRESUPUESTO PARA
VIAJE

Consideraciones
Adicionales:

N/A

COMITÈ OPERATIVO DE CALIDAD JEFE DIVISIóN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Elaboró Aprobó
2016-06-21 2016-06-21
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